Аналитическая записка по результатам электронного анкетирования   проведенного в МО «Тахтамукайский район» в 2024г.

Удовлетворенность потребителей качеством товаров и услуг и ценовой конкуренции на рынках Республики  Адыгея в 2024году.


В рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Адыгея был проведен опрос мнения потребителей товаров и услуг на рынках МО «Тахтамукайский район».  

Количество опрошенных респондентов составило 106 потребителей товаров и услуг. Опрос был проведен путем  электронного анкетирования. Анкеты были размещены на сайте МО «Тахтамукайский район». 


Состав респондентов распределился следующим образом:

68,9 % - женщины, 31,1 % - мужчины.

По возрастному критерию опрашиваемые оказались: 
- от 18 до 24 лет – 7,5 %;

- от 25 до 45 лет – 59,4 %;

- от 46 до 54 лет – 19,8 %;
- от 55 до 65 лет – 13.3 % 


Ключевым фактором выборки оказалась занятость опрашиваемых. Большинство опрошенных являются работающими 94,3%. Доля  не работающих составила   5,7%.

 Большинство респондентов имеют высшее профессиональное образование(специалист магистратуры, бакалавриат 81% , основное общее 4,7%, среднее общее -3,8% и среднее профессиональное образование 10,6%. 
6.
 Большая часть опрошенных имеет среднемесячный доход  от 40 до 60 тыс. руб.  31,2%, от 25 до 40 тыс. руб. 30,2%, от 15 до 25 тыс. руб. 20,7% ,более 60 тыс. руб. 3,7%.

    По мнению респондентов, достаточное количество организаций предоставляют товары и услуги на следующих рынках:

- рынок жилищного строительства ЖКХ;
- рынок  услуг сферы образования;

- рынок услуг здравоохранения;
- рынок услуг транспортного комплекса;
- рынок услуг информационных технологий;
- рынок услуг по строительству;
- рынок  услуг агропромышленного комплекса;
- рынок услуг промышленности и добычи полезных ископаемых;
- рынок услуг торговли и услуг;
- рынок  услуг в сфере спорта.
По результатам опроса сложилось мнение, что недостает предприятий на нижеприведенных рынках:

           -  рынок промышленности и добычи полезных ископаемых.
Не изменилось мнение респондентов по сравнению с прошлым опросом, что совсем не имеется предприятий на таких рынках, как:
- рынок услуг санаторно-курортного комплекса.
На следующем этапе анкетирования были качество услуг субъектов естественных монополий.
Большинство респондентов качество услуг естественных монополий в Тахтамукайском районе в результате опроса оценили так:

- услуги по водоснабжению, водоотведению – удовлетворительно-100%;
- услуги по водоочистке –  не удовлетворительно-58,4%;
- услуги газоснабжения – удовлетворительно-75,4%;
- услуги электроснабжения – удовлетворительно-68%;
- услуги теплоснабжения -  удовлетворительно-71,7%;
- услуги электросвязи (телефонной связи) – удовлетворительно-65%;
- услуги почтовой связи – удовлетворительно-74,6%
Большинство опрошенных не сталкивались с проблемами при взаимодействии с субъектами естественных монополий-60,3%.

Оценить качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Адыгея , размещаемой в открытом доступе большинство респондентов-49% удовлетворены уровнем доступности, уровнем понятности-46,3%, удобством получения- 49%.
Официальная информация, размещенная на официальном сайте уполномоченного органа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» является предпочтительной для респондентов опроса.
 Правовая активность потребителей способствует развитию конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг. На вопрос: «Обращались ли вы в отчетном году  в надзорные органы за защитой  прав  потребителей?»  положительно ответили-9,4%, а ответили, что не обращались в надзорные органы-86,% респондентов. 
По мнению 65% опрошенных работа по развитию конкуренции в РА должна быть направлена на контроль над ростом цен, 38,6%-отметили важность обеспечения качества производимой и продаваемой продукции, 14,1%-за создание условий для развития социального предпринимательства, 16%-считают, что было бы хорошо оказывать юридическую защиту предпринимателей, 33 %- выступили за поддержку новых направлений развития экономики республики.
На следующем этапе опроса потребителей была осуществлена оценка доступности финансовых услуг.
Из общего числа опрошенных  71,6% потребителей отметили доступность нескольких видов финансовых услуг. 20.8%- потребителям доступны  денежные переводы (платежи).  Остальная часть   7,6%-из опрошенных не доступен ни один вид финансовых услуг.
Большинство опрошенных по вопросу частого пользования услугами финансовых организаций ответили о ежеквартальном  пользовании услугами финансовых организаций составила-14,2%, а 27,3 % опрошенных высказались  о еженедельном пользовании, ежемесячно-33,9%.
Возможность пользования финансовыми услугами дистанционно с помощью персонального компьютера и мобильных устройств   более актуальна 90,6% опрошенных респондентов дали положительный ответ, а 9,4% дали отрицательный ответ.
Из общего количества потребителей, пользующихся финансовыми услугами, 59,4 %  удовлетворены деятельностью финансовых организаций, затруднились ответить 25,5% респондентов и не удовлетворены 15,1%.
Большинство респондентов 42,6% ответили, что нет барьеров для пользования финансовыми услугами  5,6 % , 21,6% ответили, у них низкая степень доверия к финансовым организациям  у 7,6% сомнения в конфиденциальности свершаемых операций и у 15% недостаточно развитая инфраструктура.
Оценка состояния развития конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Адыгея в 2024 году.
С целью оценки конкурентной среды на рынках товаров и услуг МО «Тахтамукайский район» был проведен опрос представителей бизнеса.
Количество опрошенных респондентов составило 79 предпринимателей. Опрос был проведен путем  электронного анкетирования. Анкеты были размещены на сайте МО «Тахтамукайский район». 

 Респондентам было предложено заполнить анкету с вопросами об условиях конкуренции, наличии (отсутствии) административных барьеров, деятельности органов исполнительной власти региона и органов местного самоуправления по содействию развитию конкуренции и качестве (уровне доступности, понятности, удобства получения) официальной информации о состоянии конкурентной среды.
Кроме того, подавляющее большинство респондентов являются юридическими лицами 45,6%, представители ИП составили   36,7%  и  17,7% выступили  представители плательщиков налога на  непрофессиональный доход              ( самозанятость).
Среди опрошенных  60,8 % участвовавших в анкетировании  осуществляют свою деятельность от 1 года до 3 лет, срок с момента открытия бизнеса у  26,6 %  менее 1 года, занимающихся бизнесом от 3 до 5 лет составил  8,9% и ведут свой бизнес более 5 лет 3,7%.
В ходе анкетирования респондентам было также предложено указать занимаемую ими должность. Результаты опроса показали, что в основном на вопросы анкеты отвечали собственники бизнеса 68,3% от общего числа респондентов, а также руководители среднего звена 3,8% респондентов, не руководящие сотрудники 27,9%. То есть в опросе преимущественно приняли участие лица, которые наиболее заинтересованы в развитии своего бизнеса.

На вопрос какова примерная величина годового оборота бизнеса-26,6% затруднились ответить, 64,5%- респондентов ответили до 120 млн. руб, от 120 до 800 млн. руб ответили -7,6% и от 800 до 2000 млн.руб. -1,3%.
Сфера экономической деятельности, представляемых бизнесом, сложилась следующим образом:
- сфера образования - 6,3%
- здравоохранение-1,2%
- ЖКХ-1,2%
- транспортный комплекс-13,9%
- информационные технологии-3,8%
- строительство-8,8%
-  агропромышленный комплекс-1,2%
- промышленность и добыча полезных ископаемых-1,2%
- торговля и услуги населению- 59,4%
- спорт-2,5%
По виду основной продукции респонденты распределились следующим образом:
- 63,2 % оказывают услуги;
- 34,2 % выпускают конечную продукцию;
-1,3% компоненты для производства конечной продукции;
- 1,3 % бизнеса осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями. 

Кроме того, стоит отметить, что преобладающее число организаций 83,6% реализуют продукцию или услуги на территории МО «Тахтамукайский район» (локальный рынок).Реализуют свою продукцию на рынке РА-15,2% и на рынках нескольких субъектов РФ-1,2%.
Отвечая на вопрос о количестве конкурентов, всего 1,2% опрошенных отметили, что у них нет конкурентов. От 1 до 3 конкурентов имеют 86,1% опрошенных. 4 и более конкурентов указали 8,8%, респондентов и большое количество конкурентов указали  3,9%.
Большинство опрошенных оценивают количество конкурентов на основном рынке за  последние 3 года, как не изменившиеся-74,7%. 
Анкетирование представителей бизнеса показало высокую конкуренцию-49,4%.
14. По вопросу столкновения с дискриминацией (неравным доступом, ущемлением прав)вашей организации на стадии открытия бизнеса с первого года работы  100% ответили, что не сталкивались. 
В рамках опроса предпринимателями проанализированы административные барьеры и озвучены основные барьеры, препятствующие развитию бизнеса. Большинство респондентов полагают, что основными барьерами препятствующими для ведения бизнеса являются высокие налоги 86,2%.
Деятельность органов власти на основном рынке охарактеризовали, 77,2% респондентов ответили, что органы власти помогают бизнесу своими действиями.
Оценивая динамику уровня административных барьеров 73,4 %-ответили, что административные барьеры отсутствуют, как и ранее. 3,8 %-респондентов считает, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры.8,9%- респондентов считают, что количество административных барьеров не изменилось, и  8,9%-считает, что административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились. 
Среди субъектов предпринимательской деятельности в надзорные органы обращались за защитой своих прав всего 2,6 % опрошенных и 97,4 % ответили, что не обращались.
20.
 При оценке сроков получения доступа к услугам субъектов естественных монополий  показал, что по срокам получения доступа к услугам наиболее высокие  зафиксированы при получении услуг подключения к газоснабжению –48,1 %.
По стоимости подключения услуг субъектов естественных монополий неудовлетворительно оценили услуги по газоснабжению-58,2%, услуги по электроснабжению-30,4% и услуги по теплоснабжению-29,1%.Удовлетворительно оценили услуги по водоснабжению и водоотведению-50,6%.
 По количеству процедур подключения наиболее сложными названы услуги по газоснабжению –59,4%. По всем характеристикам в качестве наиболее доступных для подключения с минимальным количеством затрат названы услуги по водоснабжению и воодоотведению-1,2%.
На вопрос «На что по вашему мнению должна быть в первую очередь направлена работа по развитию конкуренции в РА» большинство респондентов,  одним из важных считает контроль над ростом цен -89,8%, помощь начинающим предпринимателям-32,9%,обеспечение добросовестной конкуренции 58,2%, а также поддержка новых направлений развития экономики Республики Адыгея-1,2%.
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